Hberdatca

Pa-platsen-service

Teknisk drift

Kraven pa hdg tillgédnglighet kombinerat med en
stram ekonomi gor att manga natagare upplever det
svart att halla den servicegrad man énskar. Det ar
ocksa svart att uppratthalla den kompetens som
behdvs for att utféra service och support.

Fiberdatas erbjudande

Tekniker infinner sig hos kunden inom avtalad tid for
atgardande av problemet.

Atta timmars installelsetid ar standard, men vill man
ha snabbare hantering sa erbjuder vi &ven kortare
installelsetider.

Installelsetiden raknas fran den tidpunkt anmaélan
inkommit till var kundtjanst. Standard ar att avtalet
galler fér normal arbetstid, kl. 08.00 - 17.00. Annan
omfattning kan givetvis avtalas. Kostnaden for
Pa-platsen-service ar uppdelad i en fast och en rorlig
del.

Denna tjanst kan avtalas att galla inklusive eller
exklusive reservdelar.

Pa-platsen-service

Effekt/innebord for var kund

Maximal tillgénglighet till natet skapar ndjda
slutanvandare och en effektiv produktionsapparat.
Snabbare felavhjalpning skapar en miljé som ar mer
balanserad och kostar mindre att underhalla.

Framtid i nutid

Fiberdata besitter unik kompetens nar det galler
planering och byggnation av fysiska nét.

Kombinerat med var langa erfarenhet som leverantér
av tjanster som drift, férvaltning och utveckling gér
det oss till en mycket stark partner.

version 1.0



