~

Hberdata

Kontroll pa ditt nat

Pa Fiberdata har vi koll pa laget — alla tider pa dygnet

Som néatagare kan det vara bade dyrt och svart att méta anvandarnas standigt
eskalerande krav pa funktionalitet, tillganglighet och tillforlitlighet. Fiberdatas
driftcentral ar alltid 6ppen. Dygnet runt — aret runt 6vervakar och driftar vi olika
typer av nat runt om i landet. Vi hjalper garna till att ocksa avlasta dig och din
organisation.

Problemlosare med hog teknisk kompetens

Med Fiberdatas langa och breda erfarenhet av att bygga, utveckla och driva olika
typer av nat vet vi vad som kan ga fel — men ocksa hur vi pa basta satt kan l6sa
problem som uppstar. Och vi delar garna med oss av dessa kunskaper. Med hdg
teknisk kompetens i var NOC (Network Operation Center) ar malet att kunna avhjalpa
incidenter i ett sa tidigt skede som mojligt. Huvuduppgiften ar att snabbt se till att
kunden kan fortsatta anvanda sin tjanst.

Bergsékra ldsningar

For att kunna erbjuda vara kunder annu sakrare lésningar for drift av nat och
servermiljoer sa har vi flyttat ned under jorden. Var driftcentral aterfinns numera i ett
bergrum 50 meter in i det svenska urberget. Dar erbjuder vi en toppmodern IT miljo
med mycket hog sakerhet for 6vervakning och drift av IT system och datalagring.

Stentuffa erbjudanden

Fler kunder och fler kritiska tjanster staller allt hogre krav pa natets tillganglighet,
stabilitet och tillforlitlighet. Fiberdata har lang erfarenhet av komplexa service- och
driftadtaganden med varierande SLA-nivaer.
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Vart mal ar att underlatta din vardag genom att skapa mojligheter for dig att battre
mota de allt hogre krav fran verksamheten och anvandarna som stélls pa natet.
Vi kan dessutom hjalpa dig frigora tid sa att du istallet kan fokusera pa att utveckla
din affar.

Overvakning — 3 grundpaket

Overvakning — bas

Alternativ A:
e Overvakar kundens néat och larmar kundens supportorganisation vid problem
e Utanfor kontorstid, mandag-fredag 17.00-07.00 samt helger

Alternativ B: Lika ovan, men dygnet runt

Overvakning — plus
Alternativ A:

e Overvakar kundens nét, registrering inkommande felarenden, fjarravhjalpning
vid natproblem/fel

e Utanfor kontorstid, mandag-fredag 17.00-07.00 samt helger

Alternativ B: Lika ovan, men dygnet runt

Overvakning med natdrift — trygghetspaketet
Alternativ A:

e Overvakar kundens nat, registrering av felarenden, felavhjalpning (pa distans
och lokalt), preventivt forbattringsarbete och underhall

e Kontorstid, mandag-fredag 07.00-17.00

Alternativ B: Lika ovan, men dygnet runt

Later det intressant? Hor av dig sa tar vi fram ett erbjudande som passar just dina
specifika behov och 6nskemal.
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