Hberdata

@) Fiberdata Server Hosting

Fiberdata Server Hosting ar en skraddarsydd tjanst
dar vi kan tillhandahalla IT p& dina villkor. Fiberdatas
tekniker kan skota sa mycket — eller s lite av din drift
som du vill. Vi kan hantera de flesta operativsystem
och standardprogramvaror. Du valjer sjalv om du vill
aga utrustningen eller hyra den fran oss. Huruvida du
vill aga hardvaran eller hyra den av oss ar upp till dig.

Vi oOvervakar din server dygnet runt och jobbar
proaktivt for att optimera driften och maximera
tillganglighet och prestanda. Anpassade Oppettider
och servicenivaer (SLA) gor att vi kan tillhandahalla en server drift som ar bade kundunik och
kostnadseffektiv.

il

Som kund till Fiberdata behover du inte tanka pa strom, kyla eller fysisk sakerhet, det tar vi
hand om.

For att anpassa Fiberdatas servertjanster till kundens behov finns ett antal tillaggstjanster att
valja pa inom omraden som kommunikation, datalagring, applikationsdrift och service desk.

| Fiberdata Server Hosting ingar:

Placering av servrar i Fiberdatas sékra bergrum
Overvakning av serverhallen 24/7/365

Drift av serverhardvara enligt SLA

Felanmalan och hjalp via telefon och mail till Support
Inbrottsskydd

Inpasseringskontroll

Reservkraft

Kylanlaggning

Fiberdata erbjuder hog sakerhet och tekniskt kunnande i vara serverhallar 50 meter in i det
svenska urberget strax utanfér Gavle.

Var driftcentral och serverhallar ar direkt anslutna till Fiberdatas eget stamnat som har flera
fysiskt oberoende kopplingar mot olika nationella fibernat for hogsta mdojliga redundans.
Genom detta kan vi erbjuda flera alternativ av datakommunikation och Internetaccess for att
pa basta mojliga satt mota kundunika behov. Fiberdatas driftcentral och serverhallar ar
utrustade med 24-timmars 6vervakning, inbrottsskydd, reservkraft och klimatanlaggning.
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