Hberdata

Support pa dina villkor

Som kund till Fiberdata kan du alltid fa det stod du behéver. Denna support bygger pa
var kompetens och flexibilitet. Vi skapar driftsékra system som ger dig kontroll 6ver
kostnaderna. Detta galler produkter levererade eller godkanda av oss.

For att forenkla for er erbjuder vi olika typer av supportavtal — allt for att du ska fa ratt
support till ratt pris i ratt tid.

Vara olika avtalsformer ar:
Timbanksavtal

Ni koper ett klippkort pa ett antal supporttimmar (ex vis 20 eller 40). Nar ni begar support
skickas den mest lampade natverksteknikern till er inom avtalad installelsetid.

Underhallsavtal

Vi avtalar om hur ofta och hur manga timmar per gang (exempelvis 8 timmar tva ganger i
manaden) som en namngiven natverkstekniker besoker er. Han finns da tillganglig for er for
de fragor och problem ni har med arbetsplats, server, natverk och datakommunikationen.

Underhallsavtal med fast pris

Ett fast pris per manad for i stort sett all support - kan det bli enklare?
Installelsetid

Som avtalskund garanteras ni 8 timmars installelsetid.

Vill ni férsékra er om en kortare installelsetid vid support tecknar ni ett beredskapsavtal. Ni
kan vélja mellan 4 eller 2 timmars instéllelse.

De olika supportavtalsformerna kan givetvis kombineras, allt for att ni ska fa en support som
passar era behov.
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