
Priser Verva, Intelecom tjänster
Priser gäller från 2008-11-18

Artikelnummer Benämning Listpris Rbt Nettopris

Övertid och reseersättning
62-00-017-AF Restidsersättning,  per timme 735 0% 735
62-00-017-BF Milersättning  60 0% 60

62-00-017-G Logi och traktamente
Enligt skatteverkets 

regler
0%

Enligt 
skatteverkets 

regler

62-00-017-AH Övertidsersättning vardagar 17.00 - 21.00 1,5 ggr timtaxa 0% 1,5 ggr timtaxa

62-00-017-BH Övertidsersättning vardagar 21.00 -08.00, helg 00.00 - 24.00 2 ggr timtaxa 0% 2 ggr timtaxa

Underhållstjänster
Fjärrassistans startavgift

62-00-016-FA Startavgift för fjärrassistans. Vardagar 8-17. Pris per insats. 0 0% 0
62-00-016-FA2 Startavgift för fjärrassistans. Vardagar 17-21. Pris per insats. 3675 0% 3675
62-00-016-FA3 Startavgift för fjärrassistans. Vardagar 21-08, helg 00.00 - 24.00. Pris per insats.

4935 0%
4935

On-site utryckningsavgift
62-00-016-OS Startavgift för on-site utryckning. Vardagar 8-17. Pris per utryckning. 3675 0% 3675
62-00-016-OS2 Startavgift för on-site utryckning. Vardagar 17-21. Pris per utryckning. 4935 0% 4935
62-00-016-OS3 Startavgift för on-site utryckning. Vardagar 21-08, helg 00.00 - 24.00. Pris per 

utryckning.
6195 0% 6195

Priser servicenivåer, Voice-
utrustning och Consorte PULSE

62-00-016-VC1 Servicenivå Klass 1. Pris är Servicekostnad/år (% på pris/12 mån) 43% 0% 43%
62-00-016-VC2 Servicenivå Klass 2. Pris är Servicekostnad/år (% på pris/12 mån) 33% 0% 33%
62-00-016-VC3 Servicenivå Klass 3. Pris är Servicekostnad/år (% på pris/12 mån) 26% 0% 26%
62-00-016-VC4 Servicenivå Klass 4. Pris är Servicekostnad/år (% på pris/12 mån) 23% 0% 23%
62-00-016-VC5 Servicenivå Klass 5. Pris är Servicekostnad/år (% på pris/12 mån) 18% 0% 18%
62-00-016-VC6 Servicenivå Klass 6. Pris är Servicekostnad/år (% på pris/12 mån) 15% 0% 15%

Klass 1 kräver redundant lösning (dubblerad CPU). Definition av redundans 
definieras vid varje enskilt avrop
På Consortetjänster ingår Klass 6 utan extra kostnad

Priser servicenivåer, 
Stödsystem
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62-00-016-S1 Servicenivå Klass 1. Pris är Servicekostnad/år (% på pris/12 mån) 51% 0% 51%
62-00-016-S2 Servicenivå Klass 2. Pris är Servicekostnad/år (% på pris/12 mån) 41% 0% 41%
62-00-016-S3 Servicenivå Klass 3. Pris är Servicekostnad/år (% på pris/12 mån) 34% 0% 34%
62-00-016-S4 Servicenivå Klass 4. Pris är Servicekostnad/år (% på pris/12 mån) 31% 0% 31%
62-00-016-S5 Servicenivå Klass 5. Pris är Servicekostnad/år (% på pris/12 mån) 26% 0% 26%
62-00-016-S6 Servicenivå Klass 6. Pris är Servicekostnad/år (% på pris/12 mån) 23% 0% 23%

Klass 1 kräver redundant lösning (dubblerad CPU). Definition av redundans 
definieras vid varje enskilt avrop

Telefonisystem
62-01-100-2 Förstudie/Design - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-01-100-3 Förstudie/Design - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-01-100-4 Förstudie/Design - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-01-100-5 Förstudie/Design - nivå 5 1 449 0% 1 449
62-01-200-2 Installation - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-01-200-3 Installation - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-01-200-4 Installation - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-01-200-5 Installation - nivå 5 1 449 0% 1 449
62-01-300-2 Projektledning - nivå 2 1 239 0% 1 239
62-01-300-3 Projektledning - nivå 3 1 344 0% 1 344
62-01-300-4 Projektledning - nivå 4 1 449 0% 1 449
62-01-400-2 Konfiguration - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-01-400-3 Konfiguration - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-01-400-4 Konfiguration - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-01-400-5 Konfiguration - nivå 5 1 449 0% 1 449
62-01-500-2 Systemspecialist - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-01-500-3 Systemspecialist - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-01-500-4 Systemspecialist - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-01-500-5 Systemspecialist - nivå 5 1 449 0% 1 449

Stödsystem
62-03-100-2 Förstudie/Design - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-03-100-3 Förstudie/Design - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-03-100-4 Förstudie/Design - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-03-100-5 Förstudie/Design - nivå 5 1 449 0% 1 449
62-03-200-2 Konfiguration - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-03-200-3 Konfiguration - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-03-200-4 Konfiguration - nivå 4 1 250 0% 1 250
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62-03-200-5 Konfiguration - nivå 5 1 449 0% 1 449
62-03-300-2 Projektledning - nivå 2 1 239 0% 1 239
62-03-300-3 Projektledning - nivå 3 1 344 0% 1 344
62-03-300-4 Projektledning - nivå 4 1 449 0% 1 449
62-03-300-5 Projektledning - nivå 5 1 649 0% 1 649
62-03-400-2 Installation Hänvisning - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-03-400-3 Installation Hänvisning - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-03-400-4 Installation Hänvisning - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-03-400-5 Installation Hänvisning - nivå 5 1 449 0% 1 449
62-03-500-2 Installation Röstbrevlåda - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-03-500-3 Installation Röstbrevlåda - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-03-500-4 Installation Röstbrevlåda - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-03-500-5 Installation Röstbrevlåda - nivå 5 1 449 0% 1 449
62-03-600-2 Installation Inspelning - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-03-600-3 Installation Inspelning - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-03-600-4 Installation Inspelning - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-03-600-5 Installation Inspelning - nivå 5 1 449 0% 1 449
62-03-700-2 Installation Debitering - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-03-700-3 Installation Debitering - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-03-700-4 Installation Debitering - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-03-700-5 Installation Debitering - nivå 5 1 449 0% 1 449
62-03-800-2 Installation Trafikmätning - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-03-800-3 Installation Trafikmätning - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-03-800-4 Installation Trafikmätning - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-03-800-5 Installation Trafikmätning - nivå 5 1 449 0% 1 449
62-03-900-2 Installation Röststyrning - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-03-900-3 Installation Röststyrning - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-03-900-4 Installation Röststyrning - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-03-900-5 Installation Röststyrning - nivå 5 1 449 0% 1 449
62-03-910-2 Systemspecialist Hänvisning - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-03-910-3 Systemspecialist Hänvisning - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-03-910-4 Systemspecialist Hänvisning - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-03-910-5 Systemspecialist Hänvisning - nivå 5 1 449 0% 1 449
62-03-920-2 Systemspecialist Röstbrevlåda - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-03-920-3 Systemspecialist Röstbrevlåda - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-03-920-4 Systemspecialist Röstbrevlåda - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-03-920-5 Systemspecialist Röstbrevlåda - nivå 5 1 449 0% 1 449
62-03-930-2 Systemspecialist Inspelning - nivå 2 1 040 0% 1 040
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62-03-930-3 Systemspecialist Inspelning - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-03-930-4 Systemspecialist Inspelning - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-03-930-5 Systemspecialist Inspelning - nivå 5 1 449 0% 1 449
62-03-940-2 Systemspecialist Debitering - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-03-940-3 Systemspecialist Debitering - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-03-940-4 Systemspecialist Debitering - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-03-940-5 Systemspecialist Debitering - nivå 5 1 449 0% 1 449
62-03-950-2 Systemspecialist Trafikmätning - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-03-950-3 Systemspecialist Trafikmätning - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-03-950-4 Systemspecialist Trafikmätning - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-03-950-5 Systemspecialist Trafikmätning - nivå 5 1 449 0% 1 449
62-03-960-2 Systemspecialist Röststyrning - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-03-960-3 Systemspecialist Röststyrning - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-03-960-4 Systemspecialist Röststyrning - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-03-960-5 Systemspecialist Röststyrning - nivå 5 1 449 0% 1 449

Kontaktcenter
62-05-100-2 Förstudie/Design - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-05-100-3 Förstudie/Design - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-05-100-4 Förstudie/Design - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-05-200-2 Installation - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-05-200-3 Installation - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-05-200-4 Installation - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-05-200-5 Installation - nivå 5 1 355 0% 1 355
62-05-300-2 Projektledning - nivå 2 1 239 0% 1 239
62-05-300-3 Projektledning - nivå 3 1 344 0% 1 344
62-05-300-4 Projektledning - nivå 4 1 449 0% 1 449
62-05-300-5 Projektledning - nivå 5 1 554 0% 1 554
62-05-400-2 Konfiguration - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-05-400-3 Konfiguration - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-05-400-4 Konfiguration - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-05-400-5 Konfiguration - nivå 5 1 355 0% 1 355
62-05-500-2 Systemspecialist - nivå 2 1 040 0% 1 040
62-05-500-3 Systemspecialist - nivå 3 1 145 0% 1 145
62-05-500-4 Systemspecialist - nivå 4 1 250 0% 1 250
62-05-500-5 Systemspecialist - nivå 5 1 355 0% 1 355
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